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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Найменування показників  

Характеристика 

дисципліни за формами 

навчання  
денна  

Вид дисципліни  вибіркова 

Мова викладання, навчання та оцінювання  українська  

Загальний обсяг кредитів/годин  6 / 180  

Курс  1 

Семестр  2 

Кількість змістових модулів з розподілом  6 

Обсяг кредитів  6 

Обсяг годин, зокрема:  180 

Аудиторні  48 

Модульний контроль  12 

Семестровий контроль  – 

Самостійна робота  120 

Форма семестрового контролю  залік 
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2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Дисципліна «Кризовий комунікаційний менеджмент у міжнародній 

журналістиці» зосереджується на вивченні стратегій та технік ведення 

комунікації в умовах криз у міжнародному журналістському середовищі. 

Студенти отримають знання про те, як ефективно висвітлювати та адаптуватися 

до надзвичайних ситуацій, таких як конфлікти, катастрофи, пандемії, війни з 

метою забезпечення надійною та об’єктивною інформацією. 
Предметом вивчення методи взаємодії журналістів з аудиторією, 

урядовими організаціями та громадськістю в умовах кризових ситуацій. 

Дисципліна розглядає практичні аспекти ведення комунікації під час криз, а 

також вивчає вплив міжнародного контексту на кризовий комунікаційний 

менеджмент у журналістиці. 
Об’єктом вивчення є процеси та явища, пов’язані з веденням комунікації 

в міжнародному журналістському просторі в умовах криз та надзвичайних 

ситуацій. Студенти розглядають вплив різних факторів на інформаційну 

взаємодію та розвиток кризового комунікаційного менеджменту. 
Дисципліна «Кризовий комунікаційний менеджмент у міжнародній 

журналістиці» є вибірковим компонентом освітньої програми «Міжнародні 

медіа та цифрові комунікації» у вибірковому блоці 1 «Міжнародні 

медіакомунікації в кризових умовах», який розширює розуміння студентів про 

роль журналістики в глобальному масштабі та надає практичні інструменти для 

ефективного управління комунікаціями у кризових ситуаціях. 
Метою програми є надати студентам теоретичні знання та практичні 

навички у галузі кризового комунікаційного менеджменту в міжнародній 

журналістиці, зосередитись на розвитку критичного мислення, виробленні 

аналітичних і стратегічних навичок для ефективного ведення комунікації в 

умовах кризи та надзвичайних ситуацій. 
Основні завдання дисципліни: 
– ознайомити студентів з базовими категоріями й поняттями курсу;  
– розглянути основні теоретичні концепції в розумінні кризового 

комунікаційного менеджменту; 
– дослідити різні методи аналізу кризових комунікацій; 
– прослідкувати процес формування й розвитку кризових комунікаційних 

стратегій у світі; 
– розглянути особливості кризового комунікаційного менеджменту на 

міжнародному рівні; 
– сформувати основні навички й компетенції в аналізі стратегій кризової 

комунікації;  
– навчити критичного мислення та принципів критичного аналізу 

кризових ситуацій. 
Після опанування дисципліною мають бути сформовані такі 

компетентності: 
загальні: 
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– ЗК03 Здатність генерувати нові ідеї (креативність); 
– ЗК08 Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп 

різного рівня; 
спеціальні (фахові): 
– СК03 Здатність приймати ефективні рішення у сфері журналістики; 
– СК04 Здатність управляти робочими або навчальними процесами у 

сфері журналістики, які є складними, непередбачуваними та потребують 

нових стратегічних підходів; 
– СКУ10 Здатність використовувати мовні інструменти для створення 

ефективних і коректних медійних продуктів з урахуванням 

лінгвокультурної ситуації. 
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3. РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ЗА ДИСЦИПЛІНОЮ 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 
знати: 
– теоретичні засади кризового комунікаційного менеджменту; 
– вплив засобів масових комунікацій на сприйняття світу; 
– основні принципи комунікації в умовах кризи; 
– зміст і функції кризового комунікаційного менеджменту; 
– особливості стратегії й тактики комунікації в кризових ситуаціях; 
– методи аналізу інформації у ситуаціях кризового комунікаційного 

менеджменту; 
– принципи аналізу інформації в умовах неповної, суперечливої чи 

багатокритеріальної інформації; 
вміти: 
– застосовувати поняттєво-категоріальний апарат у розумінні кризового 

комунікаційного менеджменту; 
– застосовувати стратегії для ефективного ведення комунікації в умовах 

криз та надзвичайних ситуацій; 
– досліджувати явища кризового менеджменту в контексті 

постінформаційного суспільства; 
– критично осмислювати комунікативні явища, у тому числі й кризові; 
– взаємодіяти з командою для досягнення журналістських завдань у 

кризових умовах; 
– аргументовано обговорювати проблеми та пропонувати рішення у 

складних комунікаційних ситуаціях; 
– розуміти та враховувати глобальні, регіональні та національні аспекти 

медіакультури під час кризового комунікаційного менеджменту; 
– аналізувати проблеми сучасного інформаційного простору; 
– мати навички аналізу явищ кризи в міжнародному контексті; 
– використовувати свої знання в журналістській практиці. 
У процесі вивчення дисципліни формуються такі програмні результати 

навчання: 
– РН01 Приймати ефективні рішення з проблем журналістики, у тому 

числі в умовах багатокритеріальності, неповних чи суперечливих 

інформації та вимог; 
– РН07 Дискутувати зі складних комунікаційних проблем, пропонувати і 

обґрунтовувати варіанти їх розв’язання; 
– РН13 Організовувати роботу колективу, забезпечувати професійний 

розвиток його членів та досягнення поставлених цілей; 
– РНУ16 Організовувати професійну діяльність (власну та колективу) з 

урахуванням специфіки медіакультури (глобальної, регіональної, 

національної). 
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4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  

№ 

з/п Назви змістових модулів і тем 
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о
 

Розподіл годин між 
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Аудиторна:  
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Змістовий модуль 1. Вступні зауваги 

1 Вступ до кризового комунікаційного 

менеджменту 
26 2  4   20 

 Модульний контроль 2       

 Разом 28 2  4   20 

 Змістовий модуль 2. Стратегія і тактика комунікації 

2 Основні принципи комунікації в умовах 

кризи 
16 2  4   10 

3 Стратегії і тактики комунікації в кризових 

ситуаціях 
16 2  4   10 

 Модульний контроль 2       

 Разом 34 4  8   20 
 

Змістовий модуль 3. Міжнародні медіа 

4 Міжнародний вимір кризового 

комунікаційного менеджменту 
26 2  4   20 

 Модульний контроль 2       

 Разом 28 2  4   20 

Змістовий модуль 4. Етичні аспекти  

5 Етика та відповідальність журналіста в 

кризовий період 
26 2  4   20 

 Модульний контроль 2       

 Разом 28 2  4   20 
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Змістовий модуль 5. Використання соціальних мереж 

6 Особливості використання соціальних 

мереж у кризовому комунікаційному 

менеджменті 

26 2  4   20 

 Модульний контроль 2       

 Разом 28 2  4   20 

Змістовий модуль 6. Інновації й сприяння стійкому розвитку 

7 Інновації в кризовому комунікаційному 

менеджменті 
16 2  4   10 

8 Сприяння стійкому розвитку в кризових 

умовах 
16 2  4   10 

 Модульний контроль 2       

 Разом 34 4  8   20 
 УСЬОГО  180 16  32   120 
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5. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Змістовий модуль 1. Вступні зауваги 

Лекція 1. Вступ до кризового комунікаційного менеджменту 
Фундаментальні принципи та концепції кризового комунікаційного 

менеджменту в контексті міжнародної журналістики. Основні поняття, 

теоретичні та практичні аспекти управління комунікаціями під час кризових 

ситуацій. Визначення кризових ситуацій у міжнародних медіа та їхній вплив на 

загальну динаміку міжнародного інформаційного простору. 

Практичне заняття 1. Аналіз кризових ситуацій у світових медіа 
Аналіз та обговорення конкретних прикладів кризових ситуацій у міжна-

родних медіа. Вивчення характерних кризових ситуацій, дослідження й аналіз 

причин та наслідків. Аналіз реакції громадськості та зацікавлених сторін на такі 

ситуації. 

Практичне заняття 2. Розробка плану кризового комунікаційного 

менеджменту 

Розвиток практичних навичок у створенні плану кризового комунікацій-
ного менеджменту. Засвоєння методів та стратегії вирішення кризових ситуацій 

в міжнародній журналістиці шляхом практичного застосування їх у розробці 

конкретних планів реагування на кризові події. Аналіз потенційних ризиків та 

прийняття відповідних рішень для ефективного керування комунікаційними 

процесами у кризових умовах. 

Рекомендовані джерела: основні — 2, 5, додаткові — 2, 3, 7, 11. 

Змістовий модуль 2. Стратегія і тактика комунікації 

Лекція 2. Основні принципи комунікації в умовах кризи 
Розгляд фундаментальних принципів комунікації в умовах кризи та їхнє 

значення для міжнародної журналістики. Зміни в сприйнятті інформації, пору-
шення комунікаційних зв’язків та інформаційних потоків, шляхи подолання. 

Вивчення ключових аспектів ефективної комунікації під час кризових ситуацій. 

Аналіз стратегій та тактик комунікації, спрямованих на збереження довіри 

аудиторії та зменшення негативних наслідків кризових ситуацій. 

Практичне заняття 3. Аналіз важливості ефективної комунікації в 

кризових умовах 
Дослідження та обговорення важливості ефективної комунікації в умовах 

кризи. Аналіз конкретних кризових ситуацій та їхніх наслідків для масмедіа, 
організацій та громадськості. Розгляд стратегій комунікації, спрямованих на 

вирішення кризових ситуацій та збереження репутації. 

Практичне заняття 4. Розгляд основних принципів кризового PR 
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Вивчення основних принципів кризового та їхня роль у керуванні комуні-
каційними процесами в умовах кризи. Аналіз методів та стратегій, що 

використовуються для збереження репутації та взаємодії з громадськістю під час 

кризових ситуацій. Сутність антикризового PR. Підготовка антикризових 

програм у сегменті PR.  

Лекція 3. Стратегії і тактики комунікації в кризових ситуаціях 
Розпізнавання кризи. Операційне реагування на кризу. Створення та пере-

вірка плану кризової комунікації. Використання палітри комунікаційних інстру-
ментів та підходів для вирішення кризових ситуацій у міжнародній журналіс-
тиці. Роль комунікатора і керівництва в умовах кризи. Аналіз основних страте-
гічних напрямів в управлінні комунікаціями та їхній вплив на результативність 

реагування на кризові події. 

Практичне заняття 5. Розробка стратегій комунікації на основі 

аналізу типових кризових ситуацій 
Аналіз типових кризових ситуацій у міжнародній журналістиці та розробка 

стратегії комунікації для їхнього вирішення. Розробка конкретних планів 

реагування на різні кризові події та вироблення навички ефективного керування 

комунікаційними процесами у кризових умовах. 

Практичне заняття 6. Практичні приклади успішного та невдалого 

кризового комунікаційного менеджменту 
Аналіз реальних прикладів успішного та невдалого кризового комуніка-

ційного менеджменту в міжнародній журналістиці. Дослідження причин успіху 

чи невдачі діяльності в умовах кризи, висновки для професійної діяльності. 

Рекомендовані джерела: основні — 2, 5, додаткові — 1, 3, 4, 5, 6. 

Змістовий модуль 3. Міжнародні медіа 

Лекція 4. Міжнародний вимір кризового комунікаційного менеджменту 
Вплив кризи на міжнародні медіа. Проблеми медіа в період кризи 

(інформаційний шум, дезінформація, тиск громадської думки, вплив на рекламні 

доходи) та шляхи їх подолання. породжуючи різноманітні проблеми. Аналіз 

основних вимог та викликів, що ставляться до комунікаційних стратегій у 

міжнародному контексті в умовах кризових ситуацій. 

Практичне заняття 7. Огляд особливостей кризового комунікаційного 

менеджменту на міжнародному рівні 
Аналіз та обговорення специфіки кризового комунікаційного менедж-

менту у міжнародному масштабі. Розгляд основних особливостей та відмін-
ностей в управлінні комунікаціями під час кризових ситуацій в різних країнах та 

регіонах світу. 

Практичне заняття 8. Роль міжнародних медіа та міжнародних 

відносин у кризових ситуаціях 
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Вивчення впливу міжнародних медіа та міжнародних відносин на розвиток 

та управління кризовими ситуаціями. Аналіз прикладів та вивчення найкращих 

практик у взаємодії з міжнародними структурами та медіа в умовах криз. 

Рекомендовані джерела: основні — 2, 3, додаткові — 4-9. 

 Змістовий модуль 4. Етичні аспекти 

Лекція 5. Етика та відповідальність журналіста в кризовий період 
Розгляд етичних принципів та відповідальності, які стоять перед 

журналістами в умовах кризи. Аналіз основних етичних дилем та конфліктів, що 

виникають у процесі збору, обробки та поширення інформації під час кризових 

ситуацій. 

Практичне заняття 9. Розгляд етичних аспектів роботи журналістів 

в умовах кризи 
Вивчення та обговорення конкретних сценаріїв та ситуацій, в яких 

журналісти можуть опинитися під час роботи в умовах кризи. Аналіз важливості 

етичних принципів у прийнятті рішень та взаємодії з різними зацікавленими 

сторонами. 

Практичне заняття 10. Вплив журналістів на громадську думку та 

формування етичних стандартів  
Розгляд впливу діяльності журналістів на формування громадської думки 

та ставлення до кризових ситуацій. Аналіз ролі медіа в управлінні інформацій-
ними процесами та формуванні етичних норм та стандартів в суспільстві. 

Рекомендовані джерела: основні — 4, 5, додаткові — 1-3. 

Змістовий модуль 5. Використання соціальних мереж 

Лекція 6. Особливості використання соціальних мереж у кризовому 

комунікаційному менеджменті 
Розвиток соцмереж в історичному контексті. Переваги й недоліки вико-

ристання соцмереж у побудові комунікації з громадянами та органами влади. 

Роль соцмереж у подоланні кризових ситуацій. Інструменти швидкого реагу-
вання на кризу (адаптація контенту, обрання тону спілкування, підтримка 

чистоти інформаційного простору тощо). 

Практичне заняття 11. Роль соціальних мереж у поширенні 

інформації та взаємодії з аудиторією під час кризи 
Аналіз ролі соціальних мереж (Фейсбук, Ютуб, Твіттер та ін.) в україн-

ських та міжнародних медіа. Зміна вектору роботи з інформацією та громадя-
нами у контексті кризових комунікацій. 

Практичне заняття 12. Стратегії ефективного використання 

соціальних платформ для покращення іміджу 
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Комунікація внутрішня й зовнішня. Політика використання соцмереж. 

Аналіз соцмереж провідних міжнародних медіа.  

Рекомендовані джерела: основні — 1, 2, додаткові — 1, 6, 8, 9. 

Змістовий модуль 6. Інновації й сприяння стійкому розвитку 

Лекція 7. Інновації в кризовому комунікаційному менеджменті 
Аналіз новітніх тенденцій та інновацій у сфері кризового комунікаційного 

менеджменту. Розгляд сучасних підходів та технологій, спрямованих на 

ефективне управління комунікаціями в умовах кризи. Вивчення прикладів 

успішного застосування інновацій у кризовому комунікаційному менеджменті. 

Практичне заняття 13. Аналіз нових підходів та інновацій у кризовому 

комунікаційному менеджменті 
Дослідження та обговорення новітніх методів та підходів у кризовому 

комунікаційному менеджменті. Аналіз та порівняння інноваційних стратегій та 

методів, спрямованих на оптимізацію комунікаційного процесу в умовах кризи. 

Практичне заняття 14. Впровадження інноваційних методів 

вирішення кризових ситуацій 
Ознайомлення з методами впровадження інновацій у практику кризового 

комунікаційного менеджменту. Розробка стратегій використання новітніх техно-
логій та методик для ефективного реагування на кризові ситуації та управління 

комунікаціями в них. 

Лекція 8. Сприяння стійкому розвитку в кризових умовах 
Розгляд ролі та впливу медіакампаній на сприяння стійкому розвитку в 

умовах кризи. Вивчення стратегій та підходів, спрямованих на підтримку 

стійкого розвитку під час кризових ситуацій. 

Практичне заняття 15. Роль медіакампаній у глобальних кризах 
Аналіз та обговорення впливу медіакампаній на розвиток глобальних криз 

та їхнє вирішення. Вивчення кращих практик та прикладів успішної реалізації 

медіакампаній у глобальних кризах. 

Практичне заняття 16. Розбір кейсів міжнародної журналістики під 

час глобальних криз 
Аналіз кейсів та прикладів міжнародної журналістики, які відображають 

вплив глобальних криз на суспільство та міжнародні відносини. Вивчення 

стратегій та методів, використаних в журналістських матеріалах для висвітлення 

глобальних криз та їхніх наслідків. 

Рекомендовані джерела: основні — 2, 3, 5, додаткові — 5, 7, 10. 
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6. КОНТРОЛЬ НАВЧАЛЬНИХ ДОСЯГНЕНЬ 

6.1. Система оцінювання навчальних досягнень студентів 

№ Вид діяльності 

М
а

к
с
и

м
а

л
ь

н
а

 к
іл

ь
к

іс
т
ь

 

б
а

л
ів

 з
а

 о
д

и
н

и
ц

ю
 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 Модуль 4 Модуль 5 Модуль 6 
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1 Відвідування лекцій 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 
2 Відвідування практичних 

занять 
1 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 

3 Робота на практичному 

занятті 
10 2 20 4 40 2 20 2 20 2 20 4 40 

4 Виконання завдань для 

самостійної роботи 
5 3 15 4 20 3 15 3 15 2 10 4 20 

5 Виконання модульної 

роботи 
25 1 25 1 25 1 25 1 25 1 25 1 25 

Разом  63  91  63  63  58  91 
Максимальна кількість балів: 429 
Розрахунок коефіцієнта: 429/100 = 4,29 

6.2. Завдання для самостійної роботи та критерії її оцінювання 
№ 

теми Завдання К-ть 

годин Бали 

Модуль 1 

1 

Укласти словник термінів до дисципліни 4 5 
Опрацювання книги Аманди Коулман “Стратегії кризових 

комунікацій”, тезовий конспект розділу 1  
8 5 

Аналіз публічних висловлювань Валерія Залужного, 

складання тезового плану виходу країни з кризи  
8 5 

Модуль 2 

2 
Перегляд серіалу “The Morning Show” 6 5 
Есе про ефективність комунікації в умовах кризи за 

серіалом “The Morning Show” 
4 5 

3 
Опрацювання літератури до теми 6 5 
Підготовки доповіді на тему “Роль комунікатора в умовах 

кризи” 
4 5 

Модуль 3 

4 

Опрацювання літератури до теми, складання чек-листа 

шляхів подолання проблем медіа в період кризи 
4 5 

Аналіз практик взаємодії медіа з міжнародними 

структурами 
8 5 

Підготовка презентації на основі аналізу практик взаємодії 

медіа з міжнародними структурами 
 

8 5 
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Модуль 4 

5 

Опрацювання літератури до теми 4 5 
Проаналізувати основні етичні дилеми та конфлікти 

журналістів в період кризи, підготувати аналітичну записку 
8 5 

Переглянути фільм “State of Play” (2009), написати есе про 

моральний вибір журналіста 
8 5 

Модуль 5 

6 

Проаналізувати соцмережу одного з провідних 

міжнародних медіа, спираючись на Посібник з питань 

використання соціальних мереж  
10 5 

Дослідити історію створення й розвитку однієї з 

популярних соцмереж (Facebook, Instagram, Twitter тощо), 

підготувати презентацію  
10 5 

Модуль 6 

7 

Дослідження кращих практик медіакампаній в глобальних 

кризах, підготовка аналітичної статті за результатами 
6 5 

Аналіз медіакампанії Google про інструменти кібербезпеки, 

підготовка доповіді за результатами 
4 5 

8 

Аналіз кейсів та прикладів міжнародної журналістики, які 

відображають вплив глобальних криз на суспільство та 

міжнародні відносини 
4 5 

Підготовка презентації з результатами проведеного аналізу  6 5 

Критерії оцінювання 

Бал Критерій 
5 здобувач засвоїв теоретичний матеріал, який винесений на самостійну 

роботу, застосування для оформлення результатів самостійної роботи не 

тільки рекомендованої, а й додаткової літератури та творчого підходу; 

чітке володіння понятійним апаратом, теорією; вміння використовувати 

їх для виконання конкретних практичних завдань, розв’язання ситуацій. 

Оформлення результатів самостійної роботи повинно бути логічним та 

послідовним. 
4 здобувач засвоїв теоретичний матеріал з відповідної теми який 

винесений на самостійну роботу, та наявне вміння орієнтуватися в ньому, 

усвідомлене застосування знань для розв’язання практичних задач; за 

умови виконання всіх вимог, які передбачено для оцінки «5 балів», при 

наявності незначних помилок або не зовсім повних висновків за 

одержаними результатами. Оформлення виконаного завдання з 

самостійної роботи має бути послідовним. 
2–3 здобувач не повністю засвоїв тему для самостійного опрацювання не 

досконало володіє основними поняттями та положеннями навчальної 

дисципліни, невпевнено орієнтується в першоджерелах та 

рекомендованій літературі, непереконливо відповідає, додаткові питання 

викликають невпевненість або відсутність знань. 
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1 здобувач не опанував навчальний матеріал з відповідної теми для 

самостійного опрацювання, не знає основних понять і термінів наукової 

дисципліни, не орієнтується в першоджерелах та рекомендованій 

літературі, відсутнє наукове або логічне мислення. 

6.3. Форми проведення модульного контролю та критерії оцінювання 
Виконання модульних контрольних робіт здійснюється в електронному 

вигляді. Модульний контроль знань студентів здійснюється після завершення 

вивчення навчального матеріалу змістового модуля. 
Модульна контрольна робота проводиться у вигляді тестів або есе. 
Тести проводяться за підсумками змістових модулів 1,3,6, есе — змістових 

модулів 2, 4, 5. 
Критерії оцінювання модульної контрольної роботи 

На кожну модульну роботу — 25 тестів. Кожен тест оцінюється в 1 бал. 
 
Есе — обсяг 3-4 сторінки тексту Times New Roman А4 14 кегль 1.5 

інтервали. 
Теми есе: 
– Проблема морального вибору в професії журналіста 
– Шляхи подолання проблем медіа в період кризи 
– Соціальна мережа як об’єкт і суб’єкт впливу на формування громадської 

думки 
Критерії оцінювання есе  

25-20 балів – завершена, повна, змістовна робота, висока аргументованість 

висновків, переконливе демонстрування обізнаності з матеріалом теми; 
відсутність мовленнєвих помилок, логічне, послідовне викладення матеріалу, 
робота відрізняється точністю формулювань,  достатній рівень узагальнення 
знань. Присутня авторська позиція. Відсутність плагіату. Обсяг: 3 стор. 
19-15 балів – робота досить змістовна, але є деякі неточності, помилки. 

Висновки не чіткі. Обсяг:  2-3 стор. 
14-10 балів – робота недостатньо розкриває тему, поверхневий виклад матеріалу, 

відсутність аналітичних висновків; помітна кількість мовленнєвих і логічних 

помилок. Обсяг: 1-1,5 стор. 
9-5 балів – робота недостатньо розкриває тему, має логічні та фактичні огріхи; 

поверхневий виклад матеріалу, відсутність аналітичних висновків; помітна 

кількість мовленнєвих і логічних помилок. Обсяг: 1 стор.  
4-0 балів – короткий поверхневий виклад матеріалу. 

6.4. Форми проведення семестрового контролю та критерії 

оцінювання 
Форма проведення семестрового контролю — залік. 
У процесі оцінювання навчальних досягнень студентів застосовуються 

такі методи: 
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– Методи усного контролю: індивідуальне опитування, фронтальне 

опитування, співбесіда, залік. 
– Методи письмового контролю: модульне письмове тестування, 

підсумкове письмове тестування, реферат. 
– Комп’ютерного контролю: тестові програми. 
– Методи самоконтролю: уміння самостійно оцінювати свої знання, 

самоаналіз. 
Кількість балів за роботу з теоретичним матеріалом, на практичних занят-

тях, під час виконання самостійної роботи залежить від дотримання таких вимог: 
– систематичність відвідування занять; 
– своєчасність виконання навчальних та індивідуальних завдань; 
– повний обсяг їх виконання; 
– якість виконання навчальних та індивідуальних завдань; 
– самостійність виконання; 
– творчий підхід у виконанні завдань; 
– ініціативність у навчальній діяльності; 
– виконання тестових завдань. 

6.5. Шкала відповідності оцінок 

Оцінка Кількість балів 
Відмінно 90–100 

Дуже добре 
Добре 

82–89 
75–81 

Задовільно 
Достатньо 

69–74 
60–68 

Незадовільно 0–59 
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7. НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНА КАРТКА ДИСЦИПЛІНИ 

Разом 180 год., лекції — 16 год., практичні заняття — 32 год., самостійна 

робота — 120 год., модульний контроль — 12 год. 
Модулі 

(назви, бали) 
Змістовий модуль 1. 

Вступні зауваги 
(63 бали) 

Змістовий модуль 2. 
Стратегія і тактика комунікації 

(91 бал) 
Тема 1 2 3 

Теми лекцій Вступ до кризового 

комунікаційного 

менеджменту 
(1 бал) 

Основні принципи 

комунікації в умовах 

кризи 
(1 бал) 

Стратегії і тактики 

комунікації в кризових 

ситуаціях 
(1 бал) 

Теми 

практичних 
занять 

Аналіз кризових 

ситуацій у світових 

медіа 
(11 балів) 

 
Розробка плану 

кризового 

комунікаційного 

менеджменту 
(11 балів) 

Аналіз важливості 

ефективної комунікації 

в кризових умовах 
(11 балів) 

 
Розгляд основних 

принципів кризового 

PR 
(11 балів) 

Розробка стратегій 

комунікації на основі 

аналізу типових 

кризових ситуацій 
(11 балів) 

 
Практичні приклади 

успішного та невдалого 

кризового комуніка-
ційного менеджменту 

(11 балів) 
Самостійна 

робота 
5+5+5 балів 5+5 балів 5+5 балів 

Види 

поточного 

контролю 

Модульна 

контрольна робота 1 
(25 балів) 

Модульна контрольна робота 2 
(25 балів) 

 
Модулі 

(назви, бали) 
Змістовий модуль 3. 
Міжнародні медіа 

(63 бали) 

Змістовий модуль 4. 
Етичні аспекти 

(63 бали) 
Тема 4 5 

Теми лекцій Міжнародний вимір кризового 

комунікаційного менеджменту 
(1 бал) 

Етика та відповідальність 

журналіста в кризовий період 
(1 бал) 

Теми 

семінарських 

занять 

Огляд особливостей кризового 

комунікаційного менеджменту на 

міжнародному рівні 
(11 балів) 

 
Роль міжнародних медіа та 

міжнародних відносин у кризових 

ситуаціях 
(11 балів) 

Розгляд етичних аспектів роботи 

журналістів в умовах кризи 
(11 балів) 

 
Вплив журналістів на громадську 

думку та формування етичних 

стандартів 
(11 балів) 

Самостійна 

робота 
5+5+5 балів 5+5+5 балів 

Види 

поточного 

контролю 

Модульна контрольна робота 3 
(25 балів) 

Модульна контрольна робота 4 
(25 балів) 
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Модулі 
(назви, бали) 

Змістовий модуль 5. 
Використання 

соціальних мереж 
(58 балів) 

Змістовий модуль 6. 
Інновації й сприяння стійкому розвитку 

(91 бал) 

Тема 6 7 8 
Теми лекцій 

 
Особливості 

використання 

соціальних мереж в 

кризовому 

комунікаційному 

менеджменті 
(1 бал) 

Інновації в кризовому 

комунікаційному 

менеджменті 
(1 бал) 

Сприяння стійкому 

розвитку в кризових 

умовах 
(1 бал) 

Теми 

практичних 

занять 

Роль соціальних 

мереж у поширенні 

інформації та взає-
модії з аудиторією 

під час кризи 
(11 балів) 

 
Стратегії ефектив-
ного використання 

соціальних 

платформ для 

покращення іміджу 
(11 балів) 

Аналіз нових підходів 

та інновацій у 

кризовому 

комунікаційному 

менеджменті 
(11 балів) 

 
Впровадження 

інноваційних методів 

вирішення кризових 

ситуацій 
(11 балів)і 

Роль медіакампаній 

у глобальних кризах 
(11 балів) 

 
Розбір кейсів 

міжнародної 

журналістики під час 

глобальних криз 
(11 балів) 

Самостійна 

робота 
5+5 балів 5+5 балів 5+5 балів 

Види 

поточного 

контролю 

Модульна 

контрольна робота 5 
(25 балів) 

Модульна контрольна робота 6 
(25 балів) 

Підсумковий 

контроль 
Залік 
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